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計畫執行者資

料 

班級 座號 姓名 計畫施行期程 

綜二3 8 呂姿蓉  110年 2月 26日 至 110年 6月 15日 

計畫名稱 
傳統商家的存在價值 

共學同學 
無 

學科 

屬性 

□國文  □英文  □數學  □物理  □化學  □生物  □地球科學  □歷史  □地理   

□公民  □美術  □音樂  □家政  □資訊  □生活科技  □藝術生活  □生命教育 

□生涯  □健康護理  □國防  □其他_______________ 

計畫類型 
□1.專業知能精進 □2.專題研究報告  □3.創意作品研發 □4.志工服務 

□5.競賽準備 □6.活動企劃舉辦  □7.多元文化參與  □8.其他__________ 

學習歷程  

一、我的自主學習主題設定緣起 

因為自己家族本身有做生意，是經營幾十年的家具老店，這讓我開始思考，

在這個科技發達競爭激烈的世代，人們選購商品的依據不再只是價格和品質，

便利性更成了一大關鍵，對手機的人來說，購物根本是動動手指的事，傳統

商家的生存競爭力又在哪? 

於是我決定以我熟悉的家具業為主題，並將購買通路分為傳統市場、大賣場

和電商，透過價格、服務和便利性等等，去探討傳統商家的優缺點，並找出

傳統商家的存在價值。 

二、我的自主學習過程 

(一)從哪裡找資料？ 

書籍、網路、口頭詢問 

(二)找到哪些資料？ 

 

三本書:大賣場裡的人文學家、電子商務網路行銷、行銷入門 

 



(三)看過那些資料？ 

補充、增進對於電商方面的知識，和行銷基本觀念 

(四)經由資料查找、老師建議後，是否想法與作法有所改變? 

 

過程中有不斷更改題目和做修正，原本想單純做比較，後來想到可以著

重在傳統商家的角度為出發點，除了比較外也可以探討面對這樣的情況

如何應變。 

(五)自學過程中是否曾經歷過一些挫折，談談你的經歷與想法。 

商業是一門很大的學問，在製作過程其實很多專業的術語和技巧我是不

懂的，為此也查了很多資料來搭配書籍做閱讀理解，感覺自己想在短時

間內搞懂這些實在有些不自量力，雖然還有很多不足的，不過這次的自

主學習也激發了我的好奇心，相信日後會有更多機會再用更多的時間去

深入了解，這次的自主學習還是用了比較偏向校費者的角度去看待，較

貼近自己的日常生活，討論焦點則放在傳統店家。 

 

(六)經由自主學習達到以下哪些指標？ 

A自主行動 □A1身心素質與自我精進 □A2系統思考與解決問題 □A3規劃執行與創新應變 

B溝通互動 □B1符號運用與溝通表達 □B2科技資訊與媒體素養 □B3藝術涵養與美感素養 

C社會參與 □C1道德實踐與公民意識 □C2人際關係與團隊合作 □C3多元文化與國際理解 

(七)知識上獲得了甚麼？ 

行銷相關知識:目標客群、產品定位 

SWOT分析 

 

消費者類型:不確定型消費者、半確定型消費者、全確定型消費者 

差別在於是否明確知道自己所要購買的目標，大賣場商品五花八門，易

吸引不確定型消費者，以走馬看花的心態購物；半確定型消費者知道自

己大概的需求和購買方向，適合到傳統市場，透過專業人士的講解和詢



問找到自己需要的商品:全確定型消費者清楚名買自己需要購買甚麼，可

選擇自行到網路商店去選購和比價。 

(八)技術能力方面增進了甚麼？ 

說話的技巧，運用人的說服心理和從眾心理可有效增加交易成功率，介

紹商品時在話語中要展現出專業，讓消費者認為你明白他的需求，使他

放心的交易，並利用消費者的占便宜心理，配合折扣和促銷等話術讓消

費者有賺到、物超所值的感覺。 

(九)體悟覺察了甚麼？ 

平時我們在習以為常的買賣交易其實十分的深奧，尤其現在科技崛起，

取得商品的通路越來越多越來越方便，企業必須想辦法運用優勢增加競

爭力、做出改變，才不會被時代給淘汰。 

 

(十)其他記事 

這次的自主學習因為疫情的緣故無法再使用學校圖書館的書籍覺得十分

的可惜，還有好多令我感興趣的商業相關書籍還沒來得及去翻閱，未來

有機會一定再去仔細了解的，還有就是無法實際走訪賣場去做拍攝，我

是採用觀看賣場官網的方式去了解，也沒有提前拍照，書籍和資料使用

的都是網路圖片覺得很可惜。 

三、我的自主學習成果(若成果附於後，請直接填「成果如附件」，線上連結請附

上連結或QR Code) 

成果如附件 

四、未來可延伸的學習方向、後續計畫。 

持續了解關於傳統商家的轉型方面，未來希望能學習電商相關知識，讓傳統

商家進軍網路跟上時代，並同步保有特色和優勢，也會持續增進商業和行銷

相關知識。 

 



 

 

學習歷程相關

照片 

（8張） 

  

  

 

 



1. 成果發表會需連同此報告書一同展出，請同學一律以電腦打字排版。 

2. 成果發表會將舉辦簡報比賽，績優者另有激勵獎金與獎狀！ 

 

 

成果發表 

形式 

□ 1.靜態展：   

    □海報陳列 

    □ A4書面報告陳列   

    □手作品陳列  

□ 2.動態展： 

    □公開發表會 (口頭發表或表演 -需備 ppt) 

□ 3.線上輪播展：  

    □繳交 pdf檔 

    □將影音檔上傳至 youtube，提供網址連結 ) 

指導老師 

核章與意見 

 
圖書館 

核章與意見 
 


